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voor gelijke behandeling
tegen discriminatie
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Voorwoord

Voor u ligt de ‘Jaarrapportage Meldingen 2017" met informatie over meldingen over
discriminatie en ongelijke behandeling in alle gemeenten in de provincie Utrecht. In de
rapportage zijn onder hoofdstuk 1 de cijfers opgenomen. Met behulp van tabellen die per
gemeente zijn opgesplitst, kunt u de registraties van uw eigen gemeente terugvinden en
direct vergelijken met andere gemeenten. Mocht u prijs stellen op meer gedetailleerde
cijffers voor specifiek uw gemeente, dan kunt u die opvragen via de onderstaande
contactgegevens. In het eerste hoofdstuk is ook een toelichting op de cijfers van 2017 te
lezen. Hier wordt ingegaan op duiding van de provinciale cijfers en de rol van Art.1 MN. In

hoofdstuk 2 vindt u dan nog de conclusies en aanbevelingen.

Wanneer we kijken naar het aantal meldingen in Midden-Nederland dan zien we dat deze
licht zijn gedaald. Van 354 meldingen in 2016 naar 338 meldingen in 2017. Wel zien we dat
onze inspanningen om onze naamsbekendheid te vergroten nog steeds zijn vruchten
afwerpt door een flinke toename in het aantal informatie- en adviesverzoeken in de
afgelopen jaren. In 2017 zijn er in totaal 423 verzoeken binnen gekomen. Wij zijn blij met
deze ontwikkeling omdat het betekent dat individuele burgers, maatschappelijke
organisaties en overheden beter de weg naar Art.1 MN weten te vinden. Met de verstrekte
adviezen kunnen incidenten worden voorkomen en zijn mensen in staat om zelf

ongewenste situaties aan te pakken.

Mocht u naar aanleiding van de rapportage vragen, opmerkingen of verbetervoorstellen
hebben, dan staan wij daarvoor open. U kunt ons dan bereiken via info@artimn.nl of

telefonisch op 030 - 232 86 66.

Met vriendelijke groet,

Mieke Janssen
directeur Art.1 MN
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1. Toelichting meldingen

Klachtbehandeling

ledereen die zich gediscrimineerd of ongelijk behandeld voelt, of meent dat dit een ander
is overkomen, kan daarvan melding maken bij Art.1 Midden Nederland (Arta MN). Melders
kunnen van maandag tot en met vrijdag telefonisch contact opnemen. Ook kan er melding
worden gedaan via de e-mail, via een klachtenformulier op artimn.nl of via diverse andere
websites zoals www.discriminatie.nl. De gezamenlijke antidiscriminatie voorzieningen
(ADV’s) in Nederland onderhouden een landelijk meldnummer voor discriminatie (0900 - 2
354 354). Mensen die dit nummer bellen worden automatisch doorverbonden met het ADV
in de regio waarvandaan ze bellen. Art.1 MN werkt voor alle 26 gemeenten in de provincie

Utrecht, dus bellers uit deze gemeenten worden automatisch doorverbonden met

Art.1 MN.

Nadat er een nieuwe melding binnen is gekomen, maken wij allereerst een afspraak met de
melder voor een intakegesprek. Dit kan op het kantoor van Art.1 MN in Utrecht of op
locatie in de gemeente waar de cliént woonachtig is. Tijdens het intakegesprek wordt er
geluisterd naar de ervaring van de melder en wordt de situatie doorgenomen. De meest
gangbare procedure die daarop volgt, is de hoor- en wederhoorprocedure. De wederpartij
wordt in de gelegenheid gesteld te reageren op de discriminatieklacht. Naar aanleiding van
het antwoord wordt vervolgens met de cliént een vervolgtraject besproken. Dat kan
bestaan uit een bemiddeling of het starten van diverse andere procedures, zoals
bijvoorbeeld ondersteuning bij een klacht politieoptreden of bijstand bij een aangifte. De
consulenten discriminatiezaken geven de voorkeur aan bemiddeling boven de juridische
aanpak. De melder krijgt in de meeste gevallen dan erkenning voor zijn ervaren
discriminatie en de verweerder is het vertrouwen van de melder in de partij niet
kwijtgeraakt. Bij andere klachtathandelingen is er vaak sprake van een ‘winnaar’ en een
‘verliezer’ en/of blijft het discriminatiegevoel bestaan. De cliént bepaalt echter welke weg

er bewandeld wordt.

Tot 2018 werden meldingen van discriminatie bijgehouden in het landelijk
registratieprogramma LBAnet. Dit systeem was ingericht conform de voorschriften van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties (BZK). Sinds 1januari 2018 worden
de meldingen in een nieuw systeem, namelijk ADVnet geregistreerd. Net als in het LBAnet
worden in dit systeem vier categorieén onderscheiden: de discriminatiegrond, het
maatschappelijk terrein waarop de vermeende discriminatie of ongelijke behandeling heeft
plaatsgevonden, de aard van de melding en de wijze van klachtbehandeling. Daarnaast

houdt Art.1 MN bij op welke manier een melding is binnengekomen.
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Privacy

Art.a1 MN hecht veel belang aan privacy. Momenteel aan de hand van de Wet bescherming
persoonsgegevens (Wbp), maar per 25 mei 2018 is de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) van toepassing. De belangrijkste punten die in acht moeten
worden genomen met de inwerkingtreding van de AVG heeft Art.1 MN al in de praktijk

gebracht, zoals:

1 We hebben een Functionaris voor Gegevensbescherming (FG) aangesteld. De FG
functioneert namens het bureau als een contactpersoon met de Autoriteit
Persoonsgegevens en informeert de collega’s over de naleving van de AVG;

1 We hebben een privacybeleid, een beleid over datalekken en een beleid over
databeveiliging;

1 Klachtbehandelaars mogen voortaan, zonder het te kunnen verantwoorden, geen
overbodige privacygevoelige informatie van melders bewaren. Denk hierbij aan de
voornaam (initiaal mag wel), leeftijd, huisnummers, ras, leeftijd etc. van melders;

1 Er zijn verwerkersovereenkomsten met de verwerker(s) die de digitale dossiers van
de melders kan inzien als hij/zij dit wil, ook al heeft de verwerker niets te maken met
de dossiers van de melders, hij beschikt immers de mogelijkheid om ze in te zien;

1 Melders hebben te allen tijde het recht op informatie over welke gegevens worden
bewaard, over de bewaartermijn en over wie de ontvangers zijn van de

fpersoonsgegevens.

Toelichting op de rapportage

Het Ministerie van BZK heeft de ADV's in februari 2017 laten weten dat gemeenten geen
jaarlijkse overzichten meer van het aantal discriminatiemeldingen hoeven aan te leveren. In
december 2017 werd dit bericht bevestigd. De wens van BZK is dat er rapportages komen
die inzicht geven in discriminatie-ervaringen die bij alle instanties zijn gemeld in de
politieregio Midden Nederland (provincie Utrecht, Flevoland en Gooi- en Vechtstreek). De
intentie is dat de regionale rapportage naast de cijfers van een ADV ook cijfers van de
politie en van het College voor de Rechten van de Mens (het College) bevat. Echter zijn wij
niet in het bezit van actuele cijfermatige overzichten van beide instanties. In de
jaarrapportage 2016 zijn wij gestart met de nieuwe manier van rapporteren. In 2017 zetten
wij de rapportagewijze op dezelfde wijze voort. De tabellen geven een overzicht van

discriminatie-incidenten die zich af hebben gespeeld binnen de provincie Utrecht.

Arta MN merkt dat landelijke incidenten impact hebben op het aantal meldingen. Het is
belangrijk dat burgers zich tot onze organisatie wenden om landelijke (discriminatoire)
incidenten te melden. Maar bij een zoektocht naar verklaringen van cijfers uit de provincie
Utrecht, vragen deze meldingen een overheersende aandacht en daardoor verdwijnen de
andere meldingen naar de marges. Om die reden wordt een splitsing gemaakt tussen

meldingen van burgers die zich tot Art1 MN wenden met een individuele klacht, meldingen
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over landelijke incidenten en ‘eigen bevindingen’: incidenten die wij als organisatie in de

samenleving waarnemen.

Zoals u in tabel 1 kunt zien, zijn er in heel 2017 geen landelijke kwesties gemeld. Dat houdt

in dat elke melding een individuele ervaring betreft.

Arta MN neemt deel aan het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO). Over deze casussen
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